
Na de opening van Rituals cityspa Al-

mere opende begin oktober nu ook ci-

tyspa Zwolle haar deuren.Rituals begon

jaren geleden met het ‘slow shopping

concept’ in de winkels. Dit concept wordt

uitgebreid in hun cityspa‘s.

Slow shopping concept

Klanten worden volgens dit concept in de

Rituals winkels verwend met bijvoorbeeld

hand- en voetmassages,men wordt uitge-

nodigd om thee te proeven of om opge-

maakt te worden met de befaamde

edelstenen make-up.

Geluk zit in het detail,het begint bij je goed

voelen,bij het intens beleven van gewone

dingen, dat is de filosofie achter deze -in-

middels wereldwijde- winkelketen.

Rituals wil van alle dagelijkse routines weer

kleine bijzondere rituelen maken. Extra

aandacht aan de klant geven,de klant rus-

tig producten uit laten proberen, cadeau-

tjes of testers meegeven; volgens

trendwachters is dit dé manier om je klan-

ten te behouden ten tijde van crisis. Ritu-

als is dus zeker een trendsetter op de

markt.

Na New York en Londen nu
ook Zwolle

Oprichter en directeur Raymond Clooster-

man legt uit:“Dit soort luxe wat in steden

als New York, Londen en Singapore al de

trend is, willen wij graag in Nederland be-

reikbaar maken voor een grote groep men-

sen. Wij hopen in de toekomst nog meer

spa’s bij onze Rituals winkels te openen.”

Alle producten, ruim 300 in totaal, zijn

geïnspireerd op een bepaald Oosters ritu-

eel. Cloosterman vervolgt:

“In deze inspirerende spa kunnen mannen

en vrouwen terecht voor een moment van

ultieme ontspanning.Als je in de stad loopt

met een vriend of vriendin kun je gewoon

naar binnen stappen en 25 minuten tot
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CCiittyyssppaa  ZZwwoollllee

In Nederland raakt de cityspa steeds meer ingeburgerd. Een
bezoekje aan de cityspa lijkt net zo gewoon te worden als
iedere zes weken naar de kapper voor een nieuwe coupe.
Veel mensen hebben vaak niet eens tijd om af te reizen naar
een kuuroord ver van huis. Met een volle agenda en een full-
time job is de cityspa een uitkomst voor velen. Inmiddels
zijn ‘Bibou’ in Den Haag en Leiden gevestigd en de hippe Am-
sterdamse ‘Soap Treatment Store’ is een groot succes (2
vestigingen). Ook ‘Babassu’ in Leiden en ‘Urban Oasis’ in Den
Haag trekken dagelijks veel bezoekers.



maximaal 1,5 uur even helemaal van 

de wereld zijn.”

Midden in de stad,  even
wegdromen bij een ont-
spanningritueel…

De nieuwe City Spa is gevestigd boven de

Rituals winkel in Zwolle. De spa is 65m2 en

ademt een ontspannen sfeer uit met een

internationale allure. Er zijn onder andere

een hand- en voetspa ruimte, twee behan-

delkamers, een stoomruimte en een 

douchecabine. Gediplomeerde schoon-

heids specialisten volgden een 12daagse

interne training bij de Rituals academie in

Almere om behandelingen als Total 

Awareness, (een complete gezichtsbehan-

deling met een huidanalyse en edelste-

nenmassage) en Daydreamer (totale

lichaamsmassage met edelstenen) uit te

Franchise

Na de opening van de allereerste Rituals

winkel in de Amsterdamse Kalverstraat in

2000, volgden steden als Londen, Madrid,

Antwerpen, Lissabon, Barcelona en Berlijn.

Inmiddels heeft Rituals 105 winkels we-

reldwijd en meer dan 150 shop-in-shops.

Rituals werkt volgens de franchise me-

thode. 

Als franchise onderneming krijg je steun

van het hoofdkantoor, denk hierbij aan het

zoeken naar een juiste locatie, winkelin-

richting, marketing en PR. Ook biedt het

bedrijf een centraal distributie- en admini-

kunnen voeren. Voor de mannen staat er

een ultieme scheersensatie genaamd

Smooth Operator op de kaart. Ook staan

op de menukaart behandelingen welke

geïnspireerd zijn op eeuwenoude schoon-

heidsrituelen zoals Ayurveda- en ham-

mambehandelingen. Zo’n op Indiase

gezondheidsleer Ayurveda gebaseerde li-

chaamsbehandeling duurt 1 1/2 uur. De

behandeling heeft een ontgiftende wer-

king en brengt lichaam en geest weer in

evenwicht. De behandeling wordt com-

pleet met kruidenstempels en massage

uitgevoerd.
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Citaat van oprichter en 
directeur Raymond 
Cloosterman;

“De mens is op aarde gezet om dingen

op te bouwen.

Om een boek te schrijven of muziek te

maken. Om iets te creëren. 

Van nul af aan een bedrijf opbouwen

hoort daar ook bij. Het avontuur van on-

dernemerschap, de onzekerheid die op

een bepaalde manier verslavend werkt,

vind ik vele malen boeiender dan afbre-

ken. Dan voor een zesde keer reorgani-

seren omdat de kosten nóg verder

omlaag kunnen.  Of het nu muziek

maken of een bedrijf opzetten is, het

draait om dezelfde vraag: Hoe verover je

de harten van mensen?Hoe zorg je er-

voor dat je ze raakt?  Want daar ligt de

basis voor succes”.

Vormgeving

De inrichting van de spa is gereali-

seerd door bureau Concrete, dit Am-

sterdamse ontwerpburo ontwierp

onder andere ook de interieurs van de

Supperclub, De koffieketen Coffee

Company,  de ijs- en chocoladewinkel

Australian.
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stratiesysteem. Voor scholing en training

kun je terecht bij de Rituals Academie. Om

te bekijken of jij als ondernemer past in de

filosofie van het bedrijf (en of je voldoende

eigen vermogen hebt) kun je vrijblijvend

een aanmeldingsformulier invullen op de

site.www.rituals.com. 

De Rituals City Spa Zwolle is gevestigd aan

de Roggenstraat 4, 8011 TG, Zwolle.

Prijs

Een behandeling bij de City Spa

Zwolle begint bij 22 euro voor een

hand-behandeling van 25 minuten en

eindigt bij 79 euro voor de hammam-

of Ayurveda-behandelingen van 90

minuten.


